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TECJUR OUTSOURCING PROFESIONAL SAS
NIT: 900.485.111-5

1. Introduccion

La presente Politica de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) tiene como
objetivo establecer los lineamientos para la recepcidon, atencién y resolucion de las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias presentadas por los usuarios, clientes,
proveedores, colaboradores y demas partes interesadas de TECJUR OUTSOURCING
PROFESIONAL SAS. Esta politica garantiza la debida atencion de las solicitudes
conforme a lo dispuesto en la legislacion colombiana y las mejores practicas
internacionales en materia de servicio al cliente.

2. Definiciones

e Peticion: Solicitud que realiza un usuario o cliente para obtener informacion
relacionada con los servicios de TECJUR SAS, o bien, para recibir aclaraciones,
asistencia o informacion especifica.

e Queja: Expresion de insatisfaccion sobre los servicios o el comportamiento del
personal que trabaja para TECJUR SAS.

e Reclamo: Solicitud de correccion cuando el servicio prestado o producto adquirido
no cumple con lo pactado, genera inconformidad o perjuicio.

e Sugerencia: Recomendacion presentada por un usuario, cliente, proveedor o
empleado para mejorar los servicios, procesos o atencion ofrecida por TECJUR
SAS.

3. Objetivo
El objetivo de esta politica es garantizar una adecuada gestion de las solicitudes, quejas,
reclamos y sugerencias, con el fin de:
e Mejorar continuamente los procesos de TECJUR SAS.
o Facilitar el acceso a los canales de atencion para que las partes interesadas puedan
presentar sus inquietudes.
o Proveer respuestas oportunas, claras y fundamentadas a todas las PQRS recibidas.

4. Alcance
Esta politica aplica a todos los usuarios, clientes, proveedores, colaboradores y terceros que
interactian con TECJUR OUTSOURCING PROFESIONAL SAS, ya sea a través de las
plataformas digitales de la empresa, en sus sedes fisicas o mediante comunicacion
electronica.

5. Canales de Recepcion de PQRS
Las PQRS podran ser presentadas tUnicamente por medio del enlace
www.tecjursas.com/pgrs o de Forma Presencial en las oficinas de TECJUR SAS.

6. Procedimiento para la Gestion de PQRS

e 6.1. Recepcion. Todas las PQRS recibidas seran registradas en el sistema de gestion
interno de TECJUR SAS / Se generara un nimero de radicado para el seguimiento
de la solicitud y se informara al usuario dentro de las 24 horas siguientes a la
recepcion de la misma.

e 6.2. Clasificacion Las PQRS seran clasificadas en las siguientes categorias:

o Peticiones: Requieren una respuesta informativa o aclaratoria.

o Quejas: Implican una insatisfaccion por parte del usuario y requieren una
evaluacion interna.

o Reclamos: Implican la necesidad de revisar un servicio o producto para
realizar correcciones.

o Sugerencias: Son recomendaciones para mejorar los procesos o servicios de
la empresa.

TECJUR OUTSOURCING PROFESIONAL SAS
PBX'Y WHATSAPP (057)3164120150

E_MAIL: tecjur@tecjursas.com

WEB: WWW.TECJURSAS.COM

BOGOTA — COLOMBIA

NOTIFICACIONES JUDICIALES O ADMINISTRATIVAS: ACORDE A LEY 1437 DE 2011 Y LA LEY 1564 DE 2012 LAS NOTIFICACIONES SE RECIBIRAN EN EL CASILLERO DE CORREO ELECTRONICO TECJUR@TECJURSAS.COM O POR MEDIO DE
NUESTRO BUZON DENOMINADO “NOTIFICACIONES™ EL CUAL SE ENCUENTRA EN LA PAGINA WEB WWW.TECJURSAS.COM



mailto:tecjur@tecjursas.com
http://www.tecjursas.com/
http://www.tecjursas.com/pqrs

FORMATOTECJUR 132016-1 2
Actualizado 01012026 @E C] U R

Qutsourcing Profesional

e 06.3. Tiempos de Respuesta. TECJUR SAS se compromete a resolver las PQRS
dentro de los siguientes plazos:
o Peticiones y sugerencias: Se responderan en un plazo maximo de 10 dias
habiles.
o Quejas y reclamos: Se atenderan en un plazo maximo de 15 dias habiles.
Si por alguna razéon no es posible cumplir con los tiempos indicados, se notificara al
solicitante explicando las razones del retraso y se otorgard un nuevo plazo de resolucion.

e 06.4. Respuesta y Solucion. Las respuestas seran enviadas al canal de comunicacion
proporcionado por el solicitante, ya sea correo electronico o teléfono, en los plazos
establecidos. La respuesta incluird un analisis detallado de la solicitud, el proceso
realizado para su evaluacion y las medidas adoptadas, si corresponde.

7. Derechos y Obligaciones del Solicitante
e Derechos:
o Recibir un trato respetuoso y confidencial.
o Obtener una respuesta oportuna y clara frente a su solicitud.
o Recibir notificacion del estado de la PQRS durante su tramite.
e Obligaciones: Presentar de manera clara y concisa la PQRS, especificando los
hechos y, de ser posible, adjuntar documentos que soporten la solicitud.
Proporcionar datos veraces para facilitar la correcta atencion de la PQRS.

8. Seguimiento y Mejora Continua

TECJUR SAS establecerd un sistema de seguimiento para cada PQRS con el fin de
verificar la calidad de la atencién brindada y la satisfaccion del solicitante. Ademas, las
PQRS seran analizadas de manera periodica para identificar oportunidades de mejora en los
procesos internos y en la atencion al cliente.

9. Confidencialidad de la Informacion

Toda la informacion proporcionada por los solicitantes de PQRS sera tratada con la
maxima confidencialidad, garantizando que los datos personales estardn protegidos
conforme a la Ley 1581 de 2012 y la politica de tratamiento de datos de TECJUR SAS.

10. Disposiciones Finales

Esta politica se actualizara periddicamente para asegurar su vigencia y adaptabilidad frente
a cambios normativos o requerimientos internos. Cualquier modificacion serd comunicada
oportunamente a través de los canales oficiales de TECJUR OUTSOURCING
PROFESIONAL SAS.

La presente politica esta actualizada y entra en vigencia desde el 1 DE ENERO DE 2026 y
estd sujeta a actualizaciones peridodicas. TECJUR SAS notificara a los titulares sobre
cualquier cambio significativo en esta politica a través de su sitio web.
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